
Тематический план 

  

№ 

 п/п 

 

Наименование тем 

 

Рекомендуемое 

количество 

часов 

1. 

 

Теоретическое обучение 56 

1.1. Экономический курс 2 

1.1.1. Экономика  торгового предприятия  2 

1.2.  Общеотраслевой курс 12 

1.2.1. Снижение качества (повреждение) товаров в предприятиях 

непродовольственной торговли 

4 

1.2.2. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики в 

торговле 

4 

1.2.3. Конфликтные ситуации и способы их разрешения в сфере 

торговли 

4 

1.3. Специальный курс         42 

1.3.1. Введение в товароведение 1 
1.3.2. Виды непродовольственных товаров 5 
1.3.3. Организация торговли. Основы товароведения 

непродовольственных товаров 

4 

1.3.4. Техника вычислений, учет и отчетность в торговле 8 

1.3.5. Технология розничной торговли 6 

1.3.6. Торговая техника и оборудование. Особенности эксплуатации 

торговой техники 

10 

1.3.7. Совершенствование навыков по обслуживанию покупателей. 

Особенность обслуживания лиц с ограниченными 

возможностями 

4 

1.3.8. Безопасность труда, электробезопасность и пожарная 

безопасность на предприятии 

4 

2. Производственное обучение 56 

2.1. Организация рабочего места продавца  8 

2.2. Подготовка оборудования, инвентаря к работе. Оформление 

прилавочных витрин 

 

8 

2.3. Обслуживание покупателей 16 

2.4. Самостоятельное выполнение работ 24 

 

 

Консультация 

 

4 

  

 
Экзамен 

 

4 

  

 

Итого 

 

120 

 

 

 

 

 

 

 

1. Теоретическое обучение 

 

1.1. Экономический курс 
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Тема 1.1.1. Экономика  торгового предприятия 

 

Классификация предприятий розничной торговли. Маркетинг в торговле: понятие. 

Основные функции и принципы маркетинга. Изучение конъюктуры рынка. 

 

 

1.2. Общеотраслевой курс 

 

Тема 1.2.1. Снижение качества (повреждение) товаров в предприятиях 

непродовольственной торговли 

 

Основные виды повреждений. Проблемы, связанные с биоповреждениями 

непродовольственных товаров. Факторы, влияющие на процессы биоповреждений.  Виды 

защиты от биоповреждений, вызванных насекомыми и грызунами. Условия, 

способствующие повреждению кожевенного сырья, кожи и меха. Признаки повреждений 

волокон. Условия, способствующие повреждениям. Условия, способствующие 

повреждениям  древесины, бумаги, косметических товаров,  фотоматериалов, строительных 

материалов, радиотоваров и оптики. Биоповреждения и защита пластмасс. Защита от 

микробиологической коррозии металлов и оптических стекол. Снижение качества изделий. 

Меры предупреждения порчи товара.  

 

Тема 1.2.2. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики в торговле 

 

Психика человека, ее материалистическая природа. Психологическая характеристика 

человека. Психология общения. Психологическая сторона процесса обслуживания. 

Психология отношений в трудовом коллективе. Профессиональная этика работника 

торговли. Эстетика в торговле.  

 

Тема 1.2.3. Конфликтные ситуации и способы их разрешения в сфере торговли 

 

Клиенты торговых предприятий и их типы. Особенности контакта продавца с 

покупателями. Психологические проблемы продавца (отношение к покупателю, отношение к 

себе). Разрешение конфликтных ситуаций в процессе обслуживания покупателей. Основные 

трудности (типичные ошибки, ведущие к развитию конфликтных ситуаций) и пути их 

преодоления при обслуживании иностранных гостей и особо важных персон. 

Психологическая защита сотрудников торгового предприятия. 

 

1.3. Специальный курс 

 

Тема 1.3.1. Введение в товароведение 

 

Предмет, цели, задачи и объекты товароведения. Товар как объект коммерческой 

деятельности. Классификация и кодирование товаров. Ассортимент: виды, управление 

ассортиментом. Качество: свойства и показатели, оценка и градации; дефекты и причины 

возникновения; факторы, влияющие на формирование и сохранение  качества  товаров. 

Виды, формы и средства товарной информации, их назначение. Стандартизация: понятие, 

цели, субъекты, средства. Оценка и подтверждение соответствия: сертификация, аттестация 

и декларация о соответствии, общность и различия, способы подтверждения. 

 

Тема 1.3.2. Виды непродовольственных товаров 
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Текстильные товары. Понятие о производстве. Классификация, ассортимент, 

требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Текстильные волокна. 

Пряжа и нити. Ткани. Нетканые текстильные материалы. Искусственные меха. 

Швейные товары. Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. Материалы швейного производства. Шкала типоразмеров. 

Трикотажные товары. Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. 

Меховые товары. Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. 

Особенности строения меховой шкурки. Общие сведения о первичной обработке пушно-

мехового сырья, выделке и отделке полуфабрикатов. Основные свойства пушно-меховых 

полуфабрикатов.  Принципы сортировки полуфабрикатов. Ассортимент основных видов 

пушномеховых полуфабрикатов. Ассортимент меховых и овчинно-шубных изделий . 

Кожевенно-обувные товары. Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, 

хранения. Кожевенные материалы и искусственные обувные материалы, виды, свойства и 

отличительные признаки. Способы креплений. Группировка и ассортимент обуви. 

Галантерейные и парфюмерно-косметические товары. Группировка и ассортимент. 

Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Парфюмерные товары. 

Косметические товары и туалетное мыло. Галантерейные товары. 

Посудохозяйственные товары. Ассортимент, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. Стеклянные бытовые товары. Керамические изделия. 

Металлохозяйственные товары.Товары из пластических масс.  Товары бытовой химии. 

Культтовары. Ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, маркировки, 

хранения. Школьно-письменные и канцелярские товары. Игрушки. Спортивные товары. 

Радиоэлектронные товары. Фотокинотовары. 

Электробытовые товары. Ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, 

маркировки, хранения. 

Строительные товары. Основные производства и свойства строительных товаров. 

Ассортимент и характеристика строительных товаров. Требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. 

Мебельные товары. Ассортимент и классификация, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. 

Ювелирные изделия и часы. Классификация и ассортимент, требования к качеству, 

правила упаковки, маркировки, хранения. Ювелирные изделия. Часы. 

Художественные изделия и сувениры. Классификация, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. Техника определения художественных изделий. 

Книжные товары. Ассортимент, классификация, виды полиграфического брака, правила 

обмена изданий. 

 

Тема 1.3.3. Организация торговли. Основы товароведения непродовольственных 

товаров 

 

Торговля. Розничная торговля. Правила работы розничных торговых предприятий. 

Товароснабжение, прием, хранение и подготовка товаров к продаже. Организация продажи. 

Сертификация товаров. Маркетинг и менеджмент торговли. Персонал предприятий 

розничной торговли. Контроль предприятий розничной торговли. 

 

 

 

 

Тема 1.3.4. Техника вычислений, учет и отчетность в торговле 
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Вычислительная техника, используемая в торговле. Порядок учета товаров и тары. 

Документация хозяйственных операций. Материальная ответственность. Учет и отчетность в 

торговых предприятиях. Инвентаризация товарно-материальных ценностей. 

 

Тема 1.3.5. Технология розничной торговли 

 

Технология снабжения и завоза товаров на розничные торговые предприятия. 

Требования стандартов к транспортированию товаров и погрузочно-разгрузочным работам.   

Товародвижение: звенность,  формы.  

Товароснабжение. Правила и техника укладки и погрузки товаров при 

транспортировке. Техника безопасности при укладке и погрузке товаров.  Организация 

закупки товаров. Основные нормативные документы, регламентирующие поставку товаров. 

Товарные запасы. Товарооборачиваемость. Норматив товарных запасов. 

Тара и тарные операции в магазине. Основные виды тары и тароматериалов, 

требования к ним. Порядок приемки, вскрытия, хранения и возврата тары. 

Технология приемки товаров в магазине. Сопроводительные документы. Особенности 

приемки товаров, поступивших в закрытой, открытой таре, без тары. Порядок составления 

актов на установленное расхождение в количестве и качестве. 

Технология хранения и подготовки товаров к продаже. Требования стандартов и 

технических условий  к хранению товаров. Хранение товаров: стеллажное, штабельное, 

навалом, в подвешенном виде. Условия и правила размещения товаров на хранение. 

Предварительная подготовка товаров к продаже в соответствии с правилами продажи. 

Особенности подготовки отдельных групп и видов товаров к продаже. Товарные потери. 

Естественная убыль, ее нормы. Требования к упаковочным материалам. 

Размещение и выкладка товаров в торговом зале. Порядок подачи товаров в торговый 

зал. Требования к размещению товаров. Выкладка товаров. 

Торговое обслуживание. Услуга торговли. Торговое обслуживание: система, процесс, 

условия, формы. Безопасность товара. Безопасность услуги торговли. Продажа, реализация 

товаров. Методы продажи. Качество торгового обслуживания. Культура торгового 

обслуживания. 

 

 

Тема 1.3.6. Торговая техника и оборудование. Особенности эксплуатации торговой 

техники 

 

Классификация торгового оборудования. 

Немеханическое оборудование, торговый инвентарь: назначение, виды, классификация 

и требования к немеханическому оборудованию магазинов; оборудование торговых залов 

продовольственных и непродовольственных магазинов и подсобных помещений, его типы, 

особенности конструкции; правила размещения инвентаря и инструментария на рабочем 

месте продавца и в подсобном помещении; правила эксплуатации и безопасности труда при 

эксплуатации немеханического оборудования и торгового инвентаря; противопожарный 

инвентарь, его виды и правила эксплуатации. Средства измерения длины и объема: понятие, 

назначение, классификация, виды, правила измерения. 

Весоизмерительное оборудование. Правила пользования мерами и измерительными 

приборами в торговле. Весоизмерительное оборудование: рычажно-механическое и 

электромеханическое; настольное, передвижное, стационарное, моно-рельсовое; простого 

действия, полуавтоматическое и автоматическое.  

Типы весов, применяемых в торговле, их назначение, требования к торговым весам, 

условия их эксплуатации. Поверка весов и гирь: понятие, способы подтверждения. 

Взвешивание товаров. Весы товарные, их типы, назначение, устройство, взвешивание.  
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Автоматические и полуавтоматические весы для фасовки различных групп товаров. 

Оптическое и электронное весоизмерительное оборудование. Весовые чекопечатающие 

комплексы. 

Гири, их виды, правила пользования и уход за ними. Комплекты гирь для весов 

различных типов. 

Меры массы и объема, их типы, правила поверки и пользования.  

Требования техники безопасности и производственной санитарии при эксплуатации 

весоизмерительного оборудования. 

Механическое и тепловое оборудование. 

Значение механического и теплового оборудования для торговли. Классификация, 

назначение, типы. Машины для нарезки и измельчения продуктов, устройство, правила 

эксплуатации.  

Классификация фасовочно-упаковочного оборудования. Машины для упаковки товаров, 

их типы, устройство, правила эксплуатации. Линии для фасовки и упаковки товаров, их 

назначение, характеристика. 

Тепловое оборудование, применяемое на торговых предприятиях, его назначение, 

правила эксплуатации. 

Требования техники  безопасности  при работе с механическим и тепловым 

оборудованием. 

Контрольно-кассовые машины. Положение по применению контрольно-кассовых 

машин при осуществлении расчетов с населением.  Перечень контрольно-кассовых машин, 

разрешенных для использования  в торговле, их классификация, назначение, принципы 

устройства. Безопасность труда при обслуживании контрольно-кассовых машин. 

Безопасность труда при обслуживании контрольно-кассовых машин. 

Холодильное оборудование. Торговое холодильное оборудование, его классификация. 

Правила эксплуатации холодильного оборудования и уход за ним. Санитарно-гигиенические 

требования и  правила техники безопасности труда при работе с холодильным 

оборудованием. 

Торговые автоматы. Классификация торговых автоматов, основные узлы и 

механизмы, их назначение, устройство и принцип действия. Правила эксплуатации торговых 

автоматов. Безопасность труда при обслуживании торговых автоматов. 

Подъемно-транспортное оборудование. Значение подъемно-транспортного 

оборудования в торговле, его классификация, основные виды. Средства малой механизации. 

Погрузочно-разгрузочные и штабелирующие машины, их характеристика. Механизация 

торгово-технологического процесса на торговом предприятии. Правила эксплуатации и 

техники безопасности при погрузочно-разгрузочных работах. Производственный травматизм 

и меры его предупреждения. 

Другое торговое оборудование. Штрих-кодовая технология: назначение, оборудование. 

Сканеры: назначение, оборудование. 

 

 

Тема 1.3.7. Совершенствование навыков по обслуживанию покупателей. Особенность 

обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

 

Встреча покупателя и выявление его спроса. Предложение взаимозаменяемых, 

сопутствующих и новых товаров. Правилами определения признаков платежеспособности 

государственных казначейских билетов. Информация покупателей о платных услугах, 

оказываемых в магазине. Правила общения с незрячим или слабовидящим собеседником. 

Правила общения с люди с нарушением слуха.  Правила общения с людьми с задержкой (с 

проблемами) развития. Правила общения с людьми с психиатрическими проблемами. Правила 

общения с людьми,  испытывающими затруднения в речи. Правила общения с людьми с 

физическими недостатками. 
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Тема 1.3.8. Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность на 

предприятии 

 

Ознакомление с режимом работы, формами организации труда. Требования 

безопасности труда. Основные правила электробезопасности. Пожарная безопасность. 

Причины пожаров. Устройство и применение огнетушителей. 

 

 

2. Производственное обучение 

 

Тема 2.1. Организация рабочего места продавца 

 

Ознакомление с рабочим местом продавца. Подготовка оборудования, инвентаря к 

работе. Приобретение навыков оформления прилавочных витрин. Уход за рабочим местом. 

 

Тема 2.2. Подготовка оборудования, инвентаря к работе. Оформление прилавочных 

витрин 

 

Подготовка рабочего места: проверка наличия и исправности оборудования, инвентаря, 

заточка и правка инструмента; установка весов. Оформление наприлавочных и 

внутримагазинных витрин, контроль их состояния.  

Контроль своевременности пополнения рабочего запаса товаров, их сохранности, 

исправности и правильности эксплуатации торгово-технологического оборудования, 

чистоты и порядка на рабочем месте.  

Подготовка товаров к продаже: проверка наименования, количества, сортности, цены, 

состояния упаковки и правильности маркировки; распаковка, осмотр внешнего вида, 

зачистка, нарезка, разделка и разрубка товаров.  

Получение и размещение упаковочного материала.  

Размещение товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства 

работы. Заполнение и прикрепление ярлыков цен.  

Подсчет чеков (денег) и сдача их в установленном порядке.  

Уборка нереализованных товаров и тары.  

Подготовка товаров к инвентаризации. 

 

Тема 2.3. Обслуживание покупателей 

 

Обслуживание покупателей: упаковка непродовольственных товаров, подсчет 

стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки.  

Консультирование покупателей о свойствах, характеристиках, сроках годности, 

функциональных особенностях  отдельных видов непродовольственных товаров. 

 

 

Тема 2.4. Самостоятельное выполнение работ 

Самостоятельное выполнение работ продавцом непродовольственных товаров согласно 

квалификационной характеристике.  
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